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EDITORIAL

0 esporte como instrumento

de inclusao social

O esporte, bem como outras atividades
culturais, € uma importante ferramenta de
inclusdo social, pois auxilia de forma
expressiva na formagao do cidadao e impede
que as pessoas se envolvam com drogas e
criminalidade. Quando uma crianga sai das
ruas das periferias das grandes cidades
brasileiras para transformar-se em atleta,
musico, compositor ou artesdo, todos
ganham: sociedade e, principalmente, o
jovem.

No Rio de Janeiro, por exemplo, 0
incentivo a pratica de esportes vem dando
bons resultados. O esporte tem se tornado
uma arma valiosa para evitar que criangas e
jovens se envolvam com o trafico de drogas,
dando a elas uma chance nova de vida, longe
do crime. Por sua caracteristica motivacional
disciplinadora, o esporte, aliado a educagéo,
evita que jovens sejam aliciados por bandidos,
proporcionando a eles um futuro diferente do
de tantos outros que n&o tiveram a mesma
oportunidade.

Ter conhecimento sobre o poder
transformador dos esportes se faz ainda mais
necessario agora, que o Brasil esta prestes a
sediar dois grandes eventos esportivos: a
Copa do Mundo em 2014 e os Jogos
Olimpicos em 2016. A proximidade destes
eventos pode acender ainda mais o desejo de
milhares de jovens de se entregar ao mundo
dos esportes, gerando, a longo prazo, bons
frutos para toda a nossa sociedade.

Que venham a Copa do Mundo e os
Jogos Olimpicos ent&o!

Antonio Geraldo Perovano
Diretor presidente da Serdel

Antecipacao da Data-Base
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A Serdel estd participando das reunides
realizadas entre o Sindicato das Empresas de
Asseio e Conservagao do Estado do Espirito Santo
(SEACES) e o Sindicato dos Trabalhadores em
Empresas de Asseio e Conservagdo do Espirito
Santo (SINDILIMPE), através de seus
representantes legais. Essas reunides ocorrem
desde o final do ano passado (2010), visando a
antecipagéo da data-base da categoria profissional
a qual pertencem os empregados do setor de
limpeza e conservagdo. Atualmente, a data-base
esta fixada em 1° de abril, mas, havendo a
antecipagéo, passara para 1° de janeiro.

Estdo sendo discutidos diversos assuntos:

Em marco, o povo brasileiro tem um motivo a mais
para celebrar. Ea chegada do Carnaval, feriado mais
famoso e mais querido do pais. Mas, ndo é so6 de festa
que se faz a data. Neste periodo é preciso também ter
bastante atengdo a uma série de cuidados com a
saude, para aproveitar ao maximo a folia e prevenir
doengas as quais os folides estdo mais expostos.

Alimentagdo saudavel, reposi¢do de liquidos,
ingestdo de bebidas alcodlicas e comportamentos
sexuais merecem atengéo especial neste periodo. A
sensacao de liberdade, tipica no carnaval, associada
ao consumo exagerado de bebidas alcodlicas, pode
aumentar as chances de se contrair Doencas
Sexualmente Transmissiveis (DST's). Entdo, é
fundamental que a pessoa esteja informada e,
principalmente, use camisinha.

0O uso de bebidas alcodlicas no carnaval é muitas
vezes excessivo, sendo uma das maiores causas para
interromper a folia. Além do alcool aumentar a perda
de liquidos, exigindo uma hidratagdo maior, é o
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reajustes, pisos salariais, beneficios, direitos e
deveres de patrbes e empregados, etc. As
alteragdes ou inovagdes aprovadas constardo da
nova Convencao Coletiva de Trabalho (CCT), que é
o resultado formal das negociagdes entre
sindicatos de empregadores e de empregados. Se
os sindicatos, autorizados pelas respectivas
assembleias gerais, estiverem de acordo com as
condicdes estipuladas na negociagéo, assinam a
Convengao Coletiva de Trabalho, documento que
deverd ser registrado e homologado no ¢rgéo
regional do Ministério do Trabalho (DRT). As
determinagbes da CCT atingem a todos os
integrantes da categoria.

MOMENTO DE REFLEXAQ

responsavel por muitos acidentes. Por isso, nédo
esquega também aregra principal: se beber, ndo dirija!
Seguindo as ja famosas e importantes dicas, seu
carnaval tem tudo para ser maravilhoso e
inesquecivel! Boafolia!
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NOSSO DESTAQUE .l GENTE DE CASA

DESTAQUE DO MES

Com a preocupagédo de
prestar um atendimento
de qualidade aos clientes,
a Serdel desenvolve
estratégias para analisar a
situagdo de cada colaborador de forma a
incentiva-lo a cumprir todas as obrigagoes e
oferecer sempre um atendimento qualificado.

Assim, a empresa criou um programa que
permite a avaliagdo do desempenho dos
colaboradores. Ao final de cada més, quem
alcanga a melhor atuagdo € o “Destaque do
Més”.

Em razéo de seu 6timo desempenho junto
ao cliente, o auxiliar de Servicos Gerais da
Fibria, Obede Evangelista Rodrigues, foi o
destaque do més de dezembro de 2010. Esse
destaque é de grande importancia para
qualquer empregado. Afinal, receber um titulo
como este significa estar comprometido com a
empresa e com os clientes.

Parabéns! Continue sempre exercendo um
primoroso trabalho.

O Técnico em Controle de Pragas, Paulo
Vitor, de 25 anos, sempre mostrou 6timo
desempenho no desenvolvimento de seu
trabalho. Resultado disso foi a promog&o
recebida. Conhega-o um pouco mais.

1) Desde quando esta naempresa?

Desde 20 de Fevereiro de 2009.

2) Emquais empresas trabalhou antes?

Pizzaria D'ampezzo (Mister Pizza),
H.performance (Posto Texaco).

3) Qual importancia vocé atribui ao seu
trabalho para o bom funcionamento
cotidiano da Serdel?

Eu vejo meu trabalho como uma pega
fundamental para o funcionamento de uma
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DENGUE

Adengue é uma doenga infecciosa causada por um
arbovirus, sendo que atualmente temos quatro desses
em evidéncia (DEN-1, DEN-2, DEN-3 e DEN-4).
Notadamente esses arbovirus ocorrem principalmente
em areas tropicais e subtropicais em todo o globo
terrestre. As epidemias geralmente ocorrem no veréo,
quando aincidéncia de chuvas é muito frequente.

A transmissao do virus ocorre quando o mosquito
Aedes Aegypti contaminado pelo virus pica o ser
humano, ocasionando os sintomas caracteristicos da
doenga: febre alta, dor de cabega, dos nos olhos e dores
nas costas.

Em casos mais graves temos a dengue
hemorragica que é uma forma mais severa da doenca.
No inicio os sintomas s&o iguais ao dengue classico,
mas apds 0 5° dia da doenca alguns pacientes comecam
a apresentar sangramento em alguns 6rgéos. Esse tipo

de dengue pode levar a pessoa & morte. E aconselhavel
ao paciente procurar uma unidade de saude para uma
avaliagdo médica.

Para que o mosquito da dengue néo se prolifere,
algumas medidas sdo indispensaveis:
+  Se possivel, elimine os pratinhos de vasos de
plantas ou xaxins, dentro e fora da casa, caso néo seja
possivel elimina-los, escorra a agua todos os dias e lave
o0 pratinho com escova, agua e sabdo uma vez por
semana. Ou coloque areia até a borda do pratinho.
+  Caixas d'agua, tonéis, tambores, barris, cisternas e
pogos devem ser mantidos bem fechados. Tampe com
telas ou com a propria tampa. Nao use plastico.
* Alimpeza do quintal deve ser feita uma vez por
semana.
+Na&ojunte entulho ou lixo que possa acumular agua
como plasticos, potes, copos, garrafas e latas vazias.

grande maquina que possui varias outras pegas

fundamentais.

4) Paravocé, o que hade melhorna Serdel?
Aboa fama que a empresa possui ajuda-nos

a termos uma boa fama no mercado... E € um

ciclo, porque pessoas integras dao boa fama a

empresa.

5) O que vocé acha dos seus colegas de

trabalho?

Tem muita gente que ultrapassa as fronteiras
do profissional com o pessoal. Eu acredito que
se houver mais respeito matuo, as coisas podem
melhorar. Em contrapartida, no nosso cotidiano,
encontramos pessoas que sdo excelentes
profissionais e podem também ser bons amigos.
6) OquerepresentaaSerdel paravocé?

Hoje eu posso dizer que sou um profissional
gracas a oportunidade que eu tive ha dois anos
na Serdel.

7) Durante esse tempo de trabalho na Serdel
houve algum momento marcante paravocé?

Acredito que 0 momento mais marcante foi a
primeira vez que eu fui executar uma atividade
como Técnico em Controle de Pragas.

+  Coloque o lixo em sacos plasticos e mantenha a
lixeira bem fechada, dentro e fora de casa. Faga furos no
fundo das lixeiras externas.

+Nuncajogue entulho ou lixo em terrenos baldios.

+  Fure e entregue os pneus velhos aos servigos de
limpeza publica ou para reciclagem.

+  Caso precise ficar com 0s pneus, guarde-0s sem
agua em local seco e coberto, protegidos da chuva e de
goteiras.

Importante:

Ndo tome medicamentos por conta propria. Se
sentir os primeiros sintomas da dengue (febre, dores de
cabega ou no corpo) beba bastante liquido (soro,agua,
suco, cha) e procure a unidade de salide mais proxima
devocé.
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QUALIDADE

Serdel recebeu profissionais para a auditoria
anual de seu Sistema de Gestao da Qualidade

A Serdel, no més de dezembro de 2010, recebeu profissionais (Auditores) para a auditoria anual
de seu Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo com as exigéncias da Norma Internacional ISO
9001. Por trés dias consecutivos foram auditados todos os setores da empresa, de modo a se verificar
a conformidade de seus processos com os requisitos dessa Norma. Admiss&o de novos empregados,
treinamentos de todos os empregados, atendimentos aos clientes, seguranca do trabalho e a

administragéo de nossos recursos humanos foram os temas mais abordados.

O Sistema de Gestao da Qualidade Serdel, inicialmente, foi certificado em julho de 1998 e, desde
entdo, mantém seus processos e procedimentos alinhados com os requisitos da Norma ISO 9001. A
partir desta data, o compromisso com a Gestdo da Qualidade passou a ser estabelecido,
documentado e implementado sistematicamente com um unico objetivo: melhorar continuamente a

satisfagdo dos clientes e dos empregados Serdel.

Todos na empresa demonstraram estar comprometidos com esta filosofia de trabalho, por meio de
suas proprias agdes, constancias de propositos e alocagdo de recursos adequados. Desta forma,
agradecemos os colaboradores que, diretamente, proporcionaram a Serdel ser re-certificada com

louvor, ou seja, sem nenhuma “ndo-conformidade”.

Equipamento de Protecao Individual -

Conforme a Norma Regulamentadora n° 06,
Equipamento de Proteg&o Individual (EPI) é todo
dispositivo de uso individual utilizado pelo
empregado, destinado a prote¢do de riscos
suscetiveis de ameagar a seguranca e a saude no
trabalho.

A empresa deve fornecer ao empregado,
gratuitamente, EPI adequado ao risco, em perfeito
estado de conservacdo e funcionamento, nas
seguintes circunstancias:

Sempre que as medidas de ordem geral ndo
oferegam completa protegdo contra os riscos de
acidentes do trabalho ou de doengas ocupacionais;

Enquanto as medidas de protec@o coletiva
estiverem sendo implantadas;

Para atender situagdes de emergéncia.

Cabe ao empregador adquirir o EPI adequado ao
risco da atividade de seu funcionario; exigir seu
uso, sempre que o trabalhador estiver exposto a
riscos; fornecer somente EPI aprovado pelo érgéo
nacional competente — exigir no processo de

Conhega mais sobre “Qualidade” e perceba que sempre ha uma forma de melhorar o seu trabalho.

(EPI)

aquisicdo o Certificado de aprovagédo do Ministério
do Trabalho (MTE); orientar e capacitar o
trabalhador quanto a seu uso, guarda e
conservacao; e substituir imediatamente quando
extraviado ou danificado.

E de responsabilidade do funcionario utilizar o EPI
apenas para a finalidade a que se destina, guardar
e conservar seus EPI's, comunicar ao empregador
qualquer alteragao que o torne improprio para uso e
cumprir as determinagdes do empregador sobre o
uso adequado.

Os profissionais do Servigo Especializado em
Engenharia de Seguranga e em Medicina do
Trabalho (SESMT) trabalham com o intuito de
garantir que cada funcionario volte para sua familia
exatamente como saiu. Mas para isto é necessario
que todos tenham a responsabilidade de saber e
agirda maneira correta.

Lembre-se: O maior responsavel por sua
seguranga é vocé mesmo!

LEMBRE-SE:

O valor da cesta bésica (via cartéo)
é creditado somente no 52 dia dtil
de cada més.




FIQUE POR DENTRO
POR QUE VACINAR?

A vacinacao é uma das medidas mais efetivas na prevencao de doencas

O Tétano € uma doenca infecciosa grave,
causada por uma toxina que pode ser
encontrada nas fezes de animais e humanos,
na terra, nas plantas e em objetos, podendo
contaminar as pessoas que tenham feridas,
arranhaduras, cortes, mordidas de animais,
etc. Esta toxina ataca principalmente o sistema
nervoso central causando rigidez muscular,
dificuldade para abrir a boca e engolir e
espasmos dos musculos da face. A contratura
muscular pode atingir os musculos
respiratorios colocando a vida em risco.

A Difteria ou Crupe € uma doenga que é
transmitida através da respiragdo, a toxina se
aloja frequentemente nas amigdalas, na
faringe, na laringe, no nariz e em outras
mucosas € na pele, e dependendo do tamanho
da placa formada na garganta pode ocorrer
asfixia. Esta doenga pode ser mortal se as
toxinas forem liberadas no sangue, pois pode
provocar morte celular do figado, rins,
glandulas adrenais, coracéo e nervos, fazendo
com que estes se tornem insuficientes e
paralisem.

A Hepatite B € uma doenga grave que
causa inflamagao e danos no figado, os quais
podem provocar cirrose hepatica, doenga
hepatica crénica e cancer hepatico. O virus da
Hepatite B pode existir no sangue, saliva,
sémen, secrecdes vaginais e leite materno de
pessoas doentes ou portadores
assintomaticos. O virus da Hepatite B pode
sobreviver no ambiente por até uma semana.

Por estes motivos que todas as pessoas
devem ser vacinadas contra o Tétano e
Difteria, que estdo disponiveis em uma Unica
vacina. Basta procurarem a Unidade de Satde
mais proxima e sdo apenas trés doses de
vacina com intervalo de 60 dias e um reforgo a
cada 10 anos. E todos os profissionais que
trabalham com higienizagao e limpeza devem
se vacinar também contra a hepatite B, uma
vez que podem contrair a doenga através de
objetos contaminados desprezados no lixo,
estes profissionais devem ser identificados
através de encaminhamento fornecido pelo
setor de medicina ocupacional.

Hé& vagas na empresa para portadores
de necessidades especiais trabalharem em
um leque de fungbes bem amplo. Os

Atencao colaboradores!

DICAS DO SERDELINO

Dicas essenciais
para voce.

* Procure conhecer os procedimentos
documentados (normas técnicas) que tém
relacdo com o seu trabalho. Pergunte ao seu
supervisor ou outro superior hierarquico. Isso
ird ajudar no seu desenvolvimento

profissional.
* Informamos que, por motivos de

seguranga, ndo sera permitida a entrada de
criangas nas dependéncias da sede da
empresa. Contamos com a colaboragéo e

compreensao de todos.
+ O convénio das farmacias com o cartdo A

Vista foi criado para que o empregado possa
adquirir medicamentos em situagbes de
necessidade. Nao compre outras coisas que
ndo sejam medicamentos, tais como xampus,

picolés e balas.
+ Pararealizar a troca de uniforme anual, 0

colaborador deve fazer o pedido junto ao
encarregado do seu setor, para que este
elabore arequisicao de materiais € entregue-a
ao setor de Suprimentos para a compra. A
entrega sera programada com cada
encarregado. Lembrando que cada
colaborador tem direito a dois conjuntos.

O “Informativo Serdel” é um veiculo de
comunicacdo da nossa empresa. E uma troca de
experiéncias, uma fransmissdo de conhecimentos
adquiridos. Por isso estamos abrindo espagos para
sugestdes para nossos proximos informativos. Para
tanto, € sO escrevé-las e encaminha-las ao seu
supervisor para que a equipe de assessoria de
comunicagdo avalie o material.

deficientes fisicos interessados em
atividades como auxiliar de limpeza e
Servigos gerais, mensageiro, supervisor,
porteiro, controle de pragas, jardinagem,
preparo de alimentos, almoxarifado,
assistente ou auxiliar administrativo, podem
procurar a Serdel. O atendimento ¢ feito
todas as quartas-feiras, das 8 as 12 horas, na
Rua Paulo Vasconcelos, n° 375, bairro
Jabour, em Vitoria.

EXPEDIENTE i
Orgao informativo da Serdel Servicos e Conservacao Ltda. - Rua Paulo Vasconcelos, 375 - Jabour - Vitdria - ES - Tel.: 3434-0400 - CEP: 29072-300

Jornalistas Responsaveis: Denise Povoa ES 01398/JP - Lurdinha Perovano ES 01117/JP - Assessoria de Comunicagao: Criar Comunicacao Integrada (27) 3345.6973
Coloboragao: Euluze Rodrigues da Costa Junior - Diagramagao: Alex Fleming - Impressao: Newgraf - Tiragem: 500 exemplares - Veiculagao: Bimestral

STANCIOLI
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