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1. Introducao

2. Objetivo

Para enquadrar uma resposta adequada ao
Coronavirus responsavel pela COVID-19, a
Serdel Servicos e Conservacdo Ltda
preparou o presente plano de contingéncia,
para que sejam adotadas medidas de
prevencédo, detec¢do e encaminhamento de
possiveis casos de contaminagéo.

Na criacdo deste documento foram
consideradas as informacdes divulgadas
pelas entidades oficiais, nomeadamente o
Ministério da Saude.

No desenvolvimento deste Plano de
Contingéncia considerou-se também que a
Serdel tem a maioria de seus colaboradores
lotados em estabelecimentos de seus
clientes, desde escolas, hospitais, industrias,
shopping’s, etc.

Este Plano de Contingéncia procura orientar
a atuacdo dos profissionais do SESMT
(Servico Especializado em Engenharia de
Seguranga e Medicina do Trabalho),
Encarregados de Servicos, Supervisores,
Assistentes de Operag0es, técnicos diversos
e demais funcdes de supervisao.

2.1) Proporcionar diretrizes para diminuir o
risco de disseminacdo de COVID-19 nos
postos de trabalho e nas familias dos
colaboradores da Serdel, propondo e
promovendo as medidas determinadas pelas
autoridades sanitarias.

2.2) antecipar e gerir o impacto de uma eventual
situacdo de infeccdo pelo Coronavirus COVID-19
nos colaboradores da Serdel e empresas
parceiras, através do estabelecimento de
procedimentos de decisdo e coordenacéo,
visando:

a) Preparar uma resposta operacional que
minimize o risco da sua propagagao,
mantendo, dentro do possivel, a capacidade
essencial ao funcionamento das empresas
parceiras (clientes).

b) Definir a estrutura de deciséo e de
coordenagao.

c) Capacitar com 0s meios necessarios para a
deteccédo precoce dos casos suspeitos com
vista ao seu encaminhamento.

d) Capacitar com 0s meios necessarios, por forma
a manter a atividade normal das entidades
parceiras.
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3. Colaboradores
- chave

4. Fases

Cada posto de trabalho da Serdel tera, pelo
menos, um colaborador-chave, dotado de
maiores informacdes, de modo a estar
preparado para atender seus colegas de
trabalho e, caso necessario, o cliente.

As fungdes dos colaboradores designados em
cada contrato séo:

1. Em termos preventivos:

o Divulgar para todos os colaboradores quem é
o colaborador-chave (nome e telefone de
contato).

e Assegurar o cumprimento das regras gerais
de desinfe¢éo e limpeza da area da sua
responsabilidade.

e Incentivar a adocao de boas-praticas de
higiene.

e Monitorar a ocorréncia de novos casos
suspeitos.

e Reportar qualquer situacdo nao prevista ao
SESMT da Serdel.

2. Em termos de contencao:

o Garantir a disponibilizacdo de Equipamentos
de Protecéo Individual (EPI) no @mbito da sua
area de responsabilidade. Exemplos: méascaras,
luvas, 6culos ampla visédo (p/ area da saude).

o Orientar os suspeitos de infeccdo para
atendimento e/ou isolamento domiciliar.

e Promover e assegurar a implementacéo das
medidas de acdo preconizadas no presente
Protocolo, no respetivo estabelecimento.

Sao fases do presente protocolo:

1) Adocéao de medidas preventivas;

2) AcOes em caso de colaborador com febre?,
mas, sem nenhum sinal ou sintoma
respiratério (tosse, dificuldade para
respirar, batimento das asas nasais, entre
outros);

3) Acdes em caso de colaborador com
sintomas de doenca respiratéria (gripe ou
resfriado, secrecao, tosse e espirro), mas,
sem febre, sem dispnéia;

4) Acbes em caso de colaborador com febre?
e pelo menos um sinal ou sintoma
respiratério (tosse, dificuldade para
respirar, batimento das asas nasais, entre
outros);
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5. Adocao de medidas preventivas

5.1 — Agdes importantes SIM/NAO

Verifique se ha agua e sabao disponivel nos banheiros, acessiveis aos colaboradores e
clientes, no inicio e durante o curso de cada dia.

Recomende rotinas de lavagem das méos a cada 2-3 horas, para 100% do efetivo. No
retorno do almoco, é essencial que seja feita a higienizagdo das maos.

Evite reunides com muitas pessoas e em lugares pouco ventilados. Abra as janelas,
ventile o ambiente.

Limpe e desinfete com freqiiéncia todas as superficies de trabalho diarias, especialmente
aquelas que as pessoas tocam com freqiiéncia (grades, maganetas, mesas, entre
outras).

Limpe cada ambiente e espaco fechado pelo menos 3 vezes por dia, se o tempo permitir.

Pendure posteres sobre a¢gbes e procedimentos para promover rotinas de prevencdo em
diferentes &reas do estabelecimento.

Remova e descarte o lixo de toda a instalacdo diariamente.

Recomenda evitar saudagdes entre pessoas que envolvem beijos, abragos e contato
fisico, substituindo-as por rotinas de sauda¢éo remota.

Explique, informe e reflita com seus colegas, qual € o virus e quais sdo as medidas
preventivas da empresa e do cliente.

Solicite ao SESMT, informacgdes sobre o virus e as medidas de prevencao para evitar
sua disseminacéo.

Supervisores e demais colaboradores devem reorganizar suas estratégias de limpeza
e/ou preparo de alimentagéo, promovendo o trabalho individual, garantindo que o efetivo
ndo compartilhe materiais ou utensilios.

Evite multidGes em quiosques, bibliotecas, cafés, corredores, entradas e saidas do
estabelecimento.

Todos devem colaborar limpando seus EPI's, macanetas, mesas e outras superficies de
alto contato, promovendo 0 mesmo em suas casas.
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5. Adocao de medidas preventivas

Se um colaborador
tiver um parente direto
com um caso
confirmado de COVID-
19, ele devera
permanecer isolado
por 14 dias, conforme
indicado no protocolo
de saude, e devera
encaminhar via e-mail
ou WhatsApp (por
exemplo) alguma
confirmagao para seu
superior hierérquico.

O supervisor da area
comunicara ao Sesmt
Serdel, identificando o
posto de trabalho.

5.2 — Protocolo de prevencao

Se um colaborador for
confirmado como um
caso COVID-19, tendo
trabalhado com seus
colegas, todos os
seus colegas com
guem estavam em
contato devem ser
isolados, em
coordenacgado com a
autoridade de saude,
por 7 dias (ou mais,
dependendo da
avaliacdo) a partir da
data de inicio dos
sintomas (apresentar
Atestado Médico
posteriormente).

Se algum caso de
colaborador com
COVID-19 for
confirmado no
estabelecimento, o
SESMT Serdel atuaréa
imediatamente, e
informara a
autoridade sanitéaria
competente do
municipio.

Pode-se optar pelo
afastamento
compulsoério,
mediante andlise
situacional.

M

Se um colaborador
Serdel tiver contato
com pessoas
confirmadas como um
caso do COVID-19,
devera entrar em
contato com seu
encarregado de
servicos, ou
assistente ou
supervisor, para que
este acione o SESMT
ou a autoridade
sanitaria competente.

Deve-se avaliar o
retorno deste
colaborador ao seu
posto original de
trabalho (médico do
trabalho Serdel).
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5. Adocao de medidas preventivas

5.3 — Responsabilidades

v" E responsabilidade do supervisor informar aos clientes sobre os procedimentos a implementar no caso da
identificacdo de um caso suspeito de infeccdo de um colaborador por COVID-19.

v" E responsabilidade da supervis3o exigir o cumprimento das a¢des de higienizacio dos locais de
permanéncia de publico durante as horas de expediente e dos locais potencialmente contaminados.

v" E responsabilidade do SESMT Serdel, o acompanhamento da aquisicdo de Equipamentos de Protecdo
Individual e material de desinfeccdo para as maos.

v" 0 departamento Operacional deverd avaliar da necessidade de alteracdo da configuracio das
metodologias de trabalho que impliquem assegurar as melhores formas de desinfec¢cdao sem acarretar em
aumento de riscos aos colaboradores e aos usuarios dos ambientes.

v' 0 Departamento Operacional devera manter estreito contato com o cliente, de modo a demonstrar que a
Serdel esta preocupada com a situagdao do novo coronavirus, e empenhada em minimizar e impedir seu
avancgo epidemioldgico.

v' O representante do setor operacional deverd informar ao cliente que nem sempre serd possivel substituir
os empregados que forem afastados, pois, depende de diversos fatores, exemplo: exames admissionais,
treinamentos obrigatdrios, locais da prestacao dos servicos, etc.
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6. AcOes em caso de suspeitas e/ou
confirmacoes (quadro de casos)

CASO SUSPEITO

Situagéo 1

Viajante: Febrel e
pelo menos um sinal
ou sintoma respira-
tério (tosse, dificul-
dade para respirar,
batimento das asas
nasais entre outros)

e

Histérico de via-
gem ao exterior,
nos ultimos 14 dias
anteriores ao apare-
cimento dos sinais
ou sintomas.

Situacgéo 2

Contato préximo 2:
Febrel e pelo menos
um sinal ou sintoma
respiratério  (tosse,
dificuldade para res-
pirar, batimento das
asas nasais entre
outros)

e

Histérico de con-
tato com caso sus-
peito ou confirmado
de COVID-19 nos
Gltimos 14 dias an-
teriores ao apareci-
mento dos sinais ou
sintomas

CASO PROVAVEL

Contato  proximo
domiciliar de caso
confirmado de CO-
VID-19 nos Ultimos
14 dias e Febrel ou
pelo menos um sinal
ou sintoma respi-
ratério (tosse, difi-
culdade para res-
pirar, batimento das
asas nasais entre
outros).

Nesta situagdo € im-
portante observar a
presenga de outros
sinais e sintomas
como: fadiga, mial-
gia/artralgia, dor de

cabeca, calafrios,
manchas vermelhas
pelo corpo, gan-

glios linfaticos au-
mentados,  diarréia,
nausea, vomito, de-
sidratacdo e inape-
téncia.

Critério laboratorial

Resultado  positivo
em RT-PCR, pelo
protocolo de Chari-
té.

CASO CONFIRMADO

Critério clinico-
epidemioldgico

Caso suspeito ou
provavel com histd-
rico de contato pro-
ximo ou domiciliar
com caso confirma-
do laboratorialmente
por COVID-19, que
apresente Febrel OU
pelo menos um dos
sinais ou sintomas
respiratorios, nos ul-
timos 14 dias ap6s o
contato, e paraoqual
ndo foi possivel
realizar a investi-
gacéo laboratorial es-
pecifica.

1. Febre: considerar acima de 37.8°C. Pode ndo estar presente em alguns casos. Ex.: idosos e pessoas com baixa
imunidade ou que tenham utilizado antitérmico. Nestas situacdes, a avaliacdo clinica deve ser levada em
consideracdo e a decisdo deve ser registrada na ficha de notificacéo.

2. Contato préximo € definido como: estar a aproximadamente dois metros (2 m) de um paciente com suspeita de
caso por novo coronavirus, dentro da mesma sala ou area de atendimento, por um periodo prolongado, sem uso de
equipamento de protecdo individual (EPI). O contato préximo pode incluir: cuidar, morar, visitar ou compartilhar uma
area ou sala de espera de assisténcia médica ou, ainda, nos casos de contato direto com fluidos corporais, enquanto
néo estiver usando o EPI recomendado.



Mantenha a calma, aja
com responsabilidade e
evite a transmissao do
virus. Lave as maos
COmo Se a transmissao
do virus dependesse de

VOcCe.

Evandro de Oliveira Moreira
Eng. Seg. do Trabalho — SESMT Serdel

Madalena Baracho
Médica do Trabalho — SESMT Serdel



Anexo 1 - FLUXOGRAMA PARA ATENDIMENTO DE CASOS

Colaborador Serdel
apresenta sintomas
do COVID-19

Supervisor da area orienta
colaborador a se certificar dos
Casa sintomas conforme quadro de casos

(item 6 do Protocolo SERDEL N°1
Coronavirus COVID-19. Informado a

receber mais informacgdes:
Morador de Vitoria: ligar 156
Morador de outras regides: ligar 136

Supervisor da area se Trabalho
equipa com mascara e
entrega uma mascara ao
“doente”.

'

Em casa ou
no trabalho?

" y
H4 ambulatério ou Contatar familiares do Comborador & or y
servico médico no colaborador para que olaborador € orientado
local? transporte do mesmo conforme quadro de casos, bem
para sua casa ou como a acionar familiares, se
atendimento médico. proteger e proteger os demais
membros de sua familia e

pessoas de sua convivéncia.

Colaborador é levado ao servico Contatar SESMT da
médico, onde se espera que > Serdel, com todos 0s |«
seja atendido e, depois, dados do colaborador.

encaminhado a algum hospital
de referéncia.

f SESMT da Serdel abre protocolo de prevengéo no
______________ R setor de trabalho do colaborador, visando
R acompanhar causas de seu contagio. Neste caso,
- Vitéria: Hosp. Infantil; HUCAM, podera solicitar que seus colegas de trabalho
Unimed. permaneg¢am em casa, de sobreaviso, cuidando para

- Vila Velha: HUCAM Vit6ria;

- Serra: Hosp. Dr. Jayme Santos
Neves, Séo Bernardo Apart;

- Cachoeiro: Santa Casa de
Misericérdia, Unimed;

- Sdo Mateus: Hosp. Roberto
Silvares;

- Colatina: Hosp. Silvio Avidos.

E gue seus familiares néo se exponham ao risco de

i contaminac¢do. SESMT Serdel entra em contato com
5 o0 servico médico do cliente (contratante), acompanha
: situagdo através dos familiares.

- Cariacica: Meridional.



